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Allgemeine Geschiftsbedingungen - The Carp Specialist DE B.V. SPECIALIST

1) Reservierungsablauf

Um eine Reise bei 'The Carp Specialist DE B.V.' zu buchen, muss das entsprechende
Buchungsformular auf unserer Website verwendet werden. Diese Buchung ist verbindlich
und endgiiltig. Nach dem Absenden des Buchungsformulars erhalten Sie zeitnah eine
Rechnung per E-Mail fiir den von Ihnen reservierten Angelurlaub.

2) Zahlung, Zinsen und Inkassokosten

Spatestens 7 Tage nach Erhalt der Rechnung per E-Mail, muss lhre Anzahlung (in Héhe von

50% der ausgewiesenen Gesamtsumme) bei 'The Carp Specialist DE B.V.' eingegangen

sein. Nach Zahlung Ihrer Anzahlung erhalten Sie spatestens nach 10 Arbeitstagen eine

Bestatigung des Zahlungseingangs per E-Mail. Die Restzahlung (in Hohe von 50% der

ausgewiesenen Gesamtsumme) ist spatestens 70 Tage vor Reiseantritt fallig. Nach Zahlung

der Restsumme (= Gesamtsumme) erhalten Sie spatestens nach 10 Arbeitstagen eine

Bestatigung des Zahlungseingangs per E-Mail. Diese Bestatigung beinhaltet gleichzeitig den

Voucher (= Eintrittskarte / Reisebestatigung). Dieser Voucher dient als Eintrittskarte und
Zugangsbestatigung fur den Angelurlaub. Bei Buchungen mit weniger als 70 Tagen zum
Anreisedatum ist der Rechnungsbetrag umgehend sowie vollstandig zu bezahlen (=, Last Minute
Reservierung”). Der Reisende, der seiner finanziellen Verpflichtung gegentiber dem Reiseveranstalter
nicht rechtzeitig nachgekommen ist, schuldet die gesetzlichen Zinsen auf den noch falligen

Betrag. Gesetzt dem Falle, ist er auch zur Zahlung der entstandenen Inkassogebiihren

verpflichtet. Sollten die geforderten Zahlungen nicht innerhalb der gesetzten Zahlungsziele

auf der ausgewiesenen Bankverbindung eingehen, behilt sich 'The Carp Specialist DE B.V.' das Recht
vor, den geschlossenen Reisevertrag einseitig zu kiindigen und eine

Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50 € zu erheben.

3) 'The Carp Specialist DE B.V.' Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend und kénnen bei Bedarf zuriickgezogen werden. Wir
konnen nicht fur offensichtliche Fehler und / oder Irrtimer im Internet haftbar gemacht
werden. Alle Rechte auf der Website sowie verbreiteten Dokumente / Anzeigen vorbehalten.
Sowohl Text- als auch Fotomaterial in unseren Angeboten sind urheberrechtlich geschiitzt.
Keine von uns veroffentlichten Informationen diirfen in irgendeiner Form ohne schriftliche
Genehmigung von 'The Carp Specialist DE B.V.' reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, gespeichert, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

4) Preise

Die veroffentlichten, veranschlagten Preise basieren auf Tarifen, Abgaben, Wechselkursen
und Steuern, die uns zum Zeitpunkt der jeweiligen Kalkulation bekannt waren. Grundsatzlich
jedoch andern wir die angegebene Reisesumme bei geleisteter Zahlung des vollen
Reisepreises, 8 Wochen vor Reiseantritt, nicht im Nachhinein. Wenn wir die Preise in der
Zwischenzeit erhdhen sollten, haben Sie das Recht die Reise abzusagen. Dies muss
innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang unserer Mitteilung erfolgen. Sie haben dann
Anspruch auf Rickerstattung der bereits gezahlten Rechnungssumme.



5) Bereitstellung

Der Reisende kann durch eine andere Person ersetzt werden, sofern dieser Antrag
rechtzeitig vor Reiseantritt gestellt wird. Es gelten folgende Bedingungen:

a Der Stellvertreter muss die Bedingungen der betreffenden Reise erfiillen.

b Der Antrag muss spatestens 7 Tage vor Antrittsdatum der Reise oder in jedem Fall so
rechtzeitig eingereicht werden, dass alle erforderlichen MaRRnahmen / Formalitdten
durchgefiihrt werden kénnen.

¢ Die verbleibende Reisesumme muss, wie in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
angegeben, vor Reiseantritt bei uns eingegangen sein.

6) Informationen / Dokumente

Bei der Abreise miissen Sie im Besitz der folgenden Dokumente sein: ein giiltiger und nicht
abgelaufener Reisepass (moglicherweise ein europdischer Personalausweis) sowie
Flhrerschein und die griine Kfz-Versicherungskarte.

Sie mussen die ansonsten erforderlichen zusatzlichen Informationen selbst bei den
zustandigen Behorden einholen und friihzeitig prifen, ob die zuvor angegebenen
Informationen entsprechend vorliegen und / oder sich in der Zwischenzeit diesbezlglich
etwas Regulatorisches gedndert hat. Wenn Sie die Reise aufgrund des Fehlens eines oder
mehrerer der oben genannten Dokumente nicht (vollstandig) durchfiihren kénnen, sind Sie
selbst verantwortlich fir die Folgen. In diesem Falle kann 'The Carp Specialist DE B.V."
nicht haftbar gemacht werden.

7) Anderungen des Reisevertrages durch 'The Carp Specialist DE B.V.'

Wir sind berechtigt den geschlossenen Reisevertrag aufgrund wichtiger Umstande zu
andern. Innerhalb von 48 Stunden (2 Werktage) nach den eingetretenen Umstdnden, die
eine Anderung mit sich bringen, miissen wir lhnen ein alternatives Angebot unterbreiten.
Wenn Sie mit der Alternative nicht einverstanden sind, konnen Sie die Reise kostenlos
stornieren. Die Kiindigung muss in diesem Falle innerhalb von 3 Werktagen nach
Angebotsunterbreitung erfolgen. Wenn eine nétige Anderung auf unser Verschulden
zuriickzufiihren ist und Sie durch diese Anderung Schaden erleiden, sind wir zu
Schadensersatz verpflichtet. Die mégliche Entschadigung des Reisende maximal so hoch
wie die gezahlte Reisesumme. Wenn lhnen eine Anderung zugerechnet werden kann, gehen
die Kosten fiir eventuelle Schaden zu Ihren Lasten. Wir sind lhnen gegentiber verpflichtet,
bei einer Anderung der An- oder Abfahrtszeiten, Sie umgehend zu informieren.

8) Unsere Verantwortung

Unsere Aufgabe ist es die Reise, einschlielRlich der entsprechenden Leistungen der von uns
beauftragten Dienstleister, bestmdoglich durchzufiihren. Wir haften nicht fur die Nichterfillung
oder mangelhafte Erfillung eines Reisevertrages, wenn die Méangel nicht auf unser
Verschulden zurickzufihren sind. Wenn Sie wahrend der Reise in Schwierigkeiten geraten,
sind wir verpflichtet lhnen nach bestem Wissen und Maoglichkeiten zu helfen. Die moglichen
Kosten gehen zu unseren Lasten, wenn die verantwortlichen Mangel auf unser Verschulden
zurtckzufihren sind. Wenn Sie selbst fir die Probleme verantwortlich sind, haften Sie fur die
Kosten der oben genannten Unterstiitzung. Fir hieraus resultierende Schaden bei der
fehlerhaften Durchfiihrung der Reise haften wir nicht, wenn die Mangel in der Durchfiihrung
auf Sie zuriickzufihren sind. Kann 'The Carp Specialist DE B.V.' das bei

Vertragsabschluss geschlossene Leistungsversprechen nicht halten, ist die mogliche
Entschadigung des Reisende maximal so hoch wie die gezahlte Reisesumme. Der Reisende
ist verpflichtet allen Anweisungen von 'The Carp Specialist DE B.V.' zu folgen.



9) Verpflichtung des Reisenden

Sie sind verpflichtet alle Anweisungen von 'The Carp Specialist DE B.V.' zu befolgen,

um die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der Reise sicherzustellen. Ein Reisender, der durch
Missachtung oder Behinderung von Anweisungen oder Vorschriften sowie allgemeiner
Fahrlassigkeit die ordnungsgemale Durchfiihrung der Reise gefahrdet, kann durch die
Reiseorganisation von der Reise selbst oder deren Fortsetzung ausgeschlossen werden.
Alle daraus resultierenden Kosten tragt der Reisende. Sie sind verpflichtet das jeweilige
Regelwerk / Hausordnung vor Ort einzuhalten. Der Verwalter vor Ort hat das Recht Sie im
Falle eines VerstoRes mit sofortiger Wirkung vom jeweiligen Gelande zu verweisen, was
einen Ausschluss von der vereinbarten Reise ohne Kostenriickerstattung bedeutet.

10) Beschwerden

Trotz aller Vorbereitungen und Sorgfalt von 'The Carp Specialist DE B.V.', kdnnen Sie
wohlmaoglich eine berechtigte Beschwerde haben. Diese Beschwerde / Reklamation muss
unverziglich vor Ort erfolgen, sowohl beim Dienstleister vor Ort, als auch telefonisch bei 'The Carp
Specialist DE B.V." selbst. Wenn Sie dies nicht tun, haben Sie grundsatzlich keinen
Anspruch auf eine eventuelle Entschadigung, in welcher Form auch immer. Grundsatzlich
kann eine Reklamation vor Ort durch den Dienstleister wesentlich besser und schneller
bearbeitet werden, als nach Ihrer Rickkehr daheim! Wenn die Beschwerde vor Ort nicht
zufriedenstellend geldst wurde, muss dieser Umstand spatestens einen Monat nach lhrer
Rickkehr schriftlich bei 'The Carp Specialist DE B.V.' eingereicht werden. Spater
eintreffende Reklamationen kdnnen leider nicht angenommen werden.

11) Hoéhere Gewalt

'The Carp Specialist DE B.V.' kann nicht fiir hdhere Gewalt (Force Majeure) wie
Naturkatastrophen, Pandemien, Terroranschlage usw. haftbar gemacht werden. Dies schlief3t
natirliche Umstande, wie beispielsweise Wachstum von Wasserpflanzen, Wasserstand,
Prozessionsraupen usw. mit ein.

12) Versicherung

'The Carp Specialist DE B.V.' verpflichtet seine Gaste fiir die gesamte Dauer des
reservierten Aufenthalts / Angelurlaub, eine Auslandskrankenversicherung und
Reiserucktrittsversicherung abzuschlieRen. Diese jeweiligen Versicherungspolicen miissen
bei einer Versicherungsgesellschaft abgeschlossen werden. Hat der Reisende diese
Versicherungspolicen nicht oder nicht umfassend, kann 'The Carp Specialist DE B.V."' in
keiner Weise haftbar gemacht werden.

13) Stornierungen

Wenn Sie aufgrund von privaten Umstanden die Reise stornieren miissen, berechnen wir
Ihnen einen Betrag gemaR der folgenden Aufstellung:

a Stornierung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt lhrer Bestatigung ist kostenlos

b Stornierung bis 71 Tagen vor dem Anreisetag: Anzahlung (in Héhe von 50%

der gesamten Reisesumme)

¢ Stornierung < 70 Tagen vor dem Anreisetag: 100% der gesamten Reisesumme

Die Haftung von 'The Carp Specialist DE B.V.' ist auf den auf dem Buchungsformular
angegebenen Buchungsbetrag begrenzt. Werden Anderungen oder Erginzungen des
Reisevertrages vorgenommen, soweit nicht aufgrund zwingender Vorschriften anderer
Rechte notwendig, gilt niederlandisches Recht fiir die Reisebedingungen des geschlossenen
Vertrags.



14) Haftung

'The Carp Specialist DE B.V.' und der Dienstleister (Gewassereigentiimer) vor Ort haften
wahrend des Aufenthalts nicht fir Unfélle, Diebstdhle oder Schaden an Ihrem Eigentum auf
dem Grundstiick sowie An- und Abreise. Ausnahme hiervon sind Folgen aus einem von uns
zu vertretenden schwerwiegenden Mangels. Aufgrund der GréRe des Gelandes ist es
unmoglich Sie hermetisch abzuriegeln oder 24/7 zu liberwachen. Wir mochten Sie darauf
hinweisen, dass Sie fir lhre Wertgegenstdnde, wie beispielsweise eigenes Material, vor Ort
selbst verantwortlich sind. Wir méchten Sie zudem darauf aufmerksam machen, dass der
Diebstahl von Angelmaterial in verschiedenen Fallen auch von lhrer privaten Versicherung
nicht iGbernommen wird. Daher ist eine normale Vorsicht sowie Aufsicht unabdingbar.

15) Anwendbares Recht
Fiir alle von 'The Carp Specialist DE B.V.' angebotenen Reisen gilt niederlandisches Recht.

16) The Carp Specialist DE B.V.
The Carp Specialist DE B.V. ist ein in den Niederlanden registriertes Unternehmen. Nachfolgend
finden Sie unsere Firmendaten:

The Carp Specialist DE B.V.
Herr Jeroen Albers (DGA)
Lattropperstaat 30

7591P) Denekamp
Niederlande

Bankverbindung The Carp Specialist DE B.V.
IBAN:NL31 RABO 0155 1579 81
BIC:RABONL2U

Als niederlandisches Reisebiiro nutzen wir das Reisebiiroprogramm der niederlandischen
Steuerbehoérden.

Kamer van Koophandel Nummer 89411218

RSIN-Nummer 864975065
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer NL864975065B01
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Professionelles GroBe Auswahl an Schon 55.000+ Von und fir
Karpfenreisebiiro 1A Karpfengewassem zufriedene Angler Karpfenangler

Telefon: +491522 133 73 48| Telefon: +316 5519 1755 | WhatsApp: +316 5519 1755



